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Processo n° 4194/ 2021

TOPICOS

Servigco:  Hotéis e outros alojamentos turisticos

Tipo de problema: Impréprio para o objectivo pretendido

Direito aplicavel: artigos 798° e ss., em conjugagcao com 0s artigos 562° e ss,
todos do C.C; artigo 799° e n.° 1 do artigo 344° C.C; artigo 342°, n° 1 do C.C.

Pedido do Consumidor: Ser ressarcida do valor pago, no montante de
108,00€.

SENTENGA N°430 /2022

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

| - Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7980 e ss., em
conjugagao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacao
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

Il—A excecdo do que sucede na mencionada presuncdo de culpa do
devedor — artigo 7990 e n.o 1 do artigo 3440 C.C. —, nos restantes pressupostos,
tal prova, de acordo com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem a
Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 3420, n.o 1 do C.C.

1. Relatério

8 A Requerente pretendendo a condenacédo da Requerida no reembolso da
quantia de €108,00, alega em suma na reclamagéao inicial o incumprimento
contratual da Requerida porquanto o quarto que |Ihe fora facultado nao detinha
as condi¢gdes anunciadas porquanto apresentava as seguintes anomalias:
inexisténcia de insonorizagao, falta de limpeza (tapetes com manchas e po),
casa de banho com humidade/ bolor, utensilios com ferrugem, suporte para
pendurar roupa desengoncado, cadeira avariada, sanita sem tampo De tal modo
que, apesar de ter pago duas noites, pernoitou somente uma tendo abandonado
a unidade hoteleira.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



Y

o\
’ CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
‘ CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Arsmacen | CONSUMO de

e (onFLmos

D€ (onsUMO |_ | SBOA

§ Citada a Requerida nao apresentou contestacao.

*

A audiéncia realizou-se na presenga do Requerente e auséncia da Requerida,
nos termos do disposto no nos termos do disposto na primeira parte do n.o 1 do
artigo 340 da L.A.V., com a redagao que Ihe veio a ser conferida pela Lei n.o
63/2011 de 14/12.

*

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma ag¢ao
declarativa de condenagdo, cinge-se na questao de saber se deve ou nao a
Requerida restituir a quantia de €108,00 a Requerente, nos termos e para 0s
efeitos do disposto na al. b) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugagao com
o n.o 1 do artigo 3420 do C.C.

Fixa-se como valor da presente agcao €108,00 (cento e oito euros)

*

3. Fundamentagao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados e nao provados

Resultam nao provados todos os factos da reclamagéo inicial

*

3.2. Motivagao

Relativamente a fixagdo da matéria dada como ngo provada, resultou da
auséncia de mobilizag&do probatoria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da
veracidade dos factos, apdés a analise dos documentos juntos, bem assim
perante auséncia de Testemunhas ou outra prova cabal dos mesmos.

Na realidade a Requerente, ndo juntou aos autos qualquer elemento probatorio
que permitisse a este Tribunal conhecer dos factos que alega. Desde logo néo
resulta provado o check in e check out da referida unidade hoteleira, nem tao
pouco que a Requerente tenha apresentado reclamag¢ao em qualguer momento
a Reclamada, o que por si sé poderia importar a recusa de tratamento do
presente processo arbitral, o print do descritivo da sua conta bancaria nao é por
si sO, desacompanhado de qualquer outro elemento, elemento probatorio
suficiente para afirmar o pagamento de qualquer quantitativo a entidade
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Reclamada pois nao logra a Requerente fazer prova de que a conta bancaria
para a qual a operagado bancaria foi concretizada é titulada pela Requerida,
bastando-se com mero descritivo que a propria apds aquela operagdo Nao
resulta também provada qualquer das desconformidades que elenca porquanto
as fotograficas juntas desacompanhadas de qualquer elemento probatoério que
pudesse permitir a este Tribunal conhecer do local onde foram capturadas, nao
logram também por si s6 o efeito pretendido pela Requerente, ou seja, que
relatam n&o desconformidades que a mesma verificou na sua pernoita na
unidade hoteleira explorada pela Requerida, pois que, repete-se, nem resulta
provada a pernoita da Requerente naquela mesma unidade.

**

3.3. Do Direito

Ora, resulta pois da relagdo material controvertida apresentada pela Requerente
gue os factos em causa se cingem no ambito do identificado quadro contratual,
mais concretamente, ao nivel das obrigag¢des da relagao inerente ao contrato de
prestacao de servigo celebrado entre Requerente e Requerida.

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no
instituto da responsabilidade civil contratual.

A responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um contrato e
assenta no principio fundamental da presuncgao de culpa do devedor, segundo o
qual incumbe a este provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento
defeituoso da obrigagdo nao procede de culpa sua, nos termos do disposto nos
artigos 7990, n.ol e 3420, n.o2 ambos do C.C., sob pena de recair sobre si a
respetiva presungao de culpa.

Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7980 e ss., em
conjugagao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagéo
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excegdo do que sucede na mencionada presungdo de culpa do
devedor — artigo 7990 e n.o 1 do artigo 3440 C.C. —, nos restantes pressupostos,
tal prova, de acordo com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem
ao Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 3420, n.o 1 do C.C.

Prova, esta, conforme referido, que a Requerente nao logrou obter, decaindo,
sem mais consideragdes a sua pretensao.

*
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4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agao totalmente
improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se
Lisboa, 08/12/2022
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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