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Processo n° 980 / 2022

TOPICOS

Servico: Artigos para manutencéo e melhoria da casa
Tipo de problema: Incumprimento da garantia legal

Direito aplicavel: DL n.°67/2003, de 08 de Abril

Pedido do Consumidor: Resolucdo do contrato e subsequentemente, a
restituicdo do valor pago (949,47€).

Sentenca N° 295 / 2022
1. PARTES

Versam os presentes autos sobre a resolugao de litigio arbitral em que sao

Reclamante: ----- com identificagdo nos autos;
e
Reclamada: ------ ., com identificacdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITIGIO

Alega a Reclamante, em sintese, que adquiriu junto da Reclamada dois colchbes
novos, um dos quais ja foi objeto de troca por varias ocasides, no prazo de 18
meses. Pretende a resolu¢do do contrato e a devolugdo do prego pago com a
compra do colchdo em questao, de € 949,00 (cf. reclamagéo a fls. 1 e ss.).

Por sua vez, a Reclamada, por comunicagéao dirigida ao CACCL, veio reconhecer
gue o mencionado colchdo foi trocado por duas vezes, por defeitos, e que
guando a Reclamada quis recolher o mencionado colch&o, na sequéncia de nova
gueixa da Reclamante, tal ndo foi possivel por recusa da Reclamante (cf. email 7
de abril de 2022, a fls. 6).
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3. FUNDAMENTACAO

3.1. DE FACTO

3.1.1. Factos Provados

Da discussao da causa, resultaram provados os seguintes factos:

1. A Reclamada €& uma sociedade comercial que comercializa colchdes para
camas (cf. fatura-recibo junta a fls. 3);

2.

Em 4 de agosto de 2020, a Reclamante comprou a Reclamada, no estado
de novo, um colch&o para a cama da sua casa, medida 160X220, por
€ 949,00 (cf. fatura a fls. 3);

No momento da entrega do colchao 160X220, este foi devolvido por a
respetiva embalagem estar rasgada e aberta e o colchdo sujo (cf.
declaragdes da Reclamante);

Num segundo momento, poucos meses apos a entrega de novo colchao,
soltou- se uma mola do seu interior que perfurou a lateral do mesmo
(provado por acordo das partes);

A Reclamada voltou a trocar o mencionado colchao por outro colchao
novo (provado por acordo das partes);

Cerca de cinco/seis meses apos a entrega de novo colchdao 160X220, a
Reclamante reportou a Reclamada deformagdo do mencionado
produto (provado por acordo das partes);

A Reclamada deslocou-se as instalagbes da Reclamada para recolher o
mencionado colchdo, a fim de o entregar na fabrica para analise,
deixando, a titulo de empréstimo, um colchao novo, com 160x200, para a
Reclamante nao ficar sem colchao (provado por acordo das partes);

A Reclamante recusou-se a entregar o seu colchao a Reclamada e aficar,
a titulo de empréstimo, com um colchao de 160x200 (provado por acordo).
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3.1.2. Factos nao provados

Com pertinéncia para o conhecimento da lide, ndo se deu provado o seguinte
facto:

A. A existéncia de defeitos no ultimo colchdo que a Reclamada entregou a
Reclamante;

3.1.3. Motivagao

A convicgao do Tribunal quanto a matéria de facto provada e nao provada
assentou no conjunto da prova produzida nos autos, analisada, conjugada e
criticamente, a luz das regras de experiéncia e de acordo com juizos de
normalidade, segundo as regras da repartigdo do 6nus da prova.

Tal prova consistiu, antes de mais, nos documentos juntos aos autos, tendo
assumido especial relevancia os documentos especificamente mencionados a
propésito de alguns dos factos dados como provados.

Foram ainda tomadas em consideracao as declaragdes de parte da Reclamante
gue, no essencial, voltou a reiterar o que alegou na sua reclamacao.

Quanto as declaragdes de parte da Reclamada, a mesma voltou a reiterar o
guanto alegado na comunicacgao de 7 de abril de 2022 dirigida ao Centro.

No gue concerne ao facto ndo provado A., a Reclamante alegou defeitos no
colchdo atual, provenientes de deformacdo do mesmo. Juntou, para o efeito,
duas fotografias de partes do mencionado colch&o. Contudo, analisadas as duas
fotografias juntas pela Reclamante, ndo permitem as mesmas dar como provado
a existéncia de defeitos no mencionado colchdo. Impunha-se, a nosso ver, prova
adicional, como, por exemplo, fotografias integrais do mencionado colcho,
filmagem do mesmo, realiza¢ao de pericia, relatorio técnico de vistoria ou outros
elementos de prova que permitissem ao Tribunal dar como provado os defeitos
gque a Reclamante diz que o mencionado colchdo padece. Na falta de tais
elementos de prova, restam as afirmag¢des da Reclamante que, a nosso ver, néo
sao suficientes. Recorda-se que, nos termos gerais de distribuicdo do 6nus da
prova, cabia a Reclamante demonstrar os defeitos do ultimo colchdo que a
Reclamada Ihe entregou.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima
fundamentado.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



>

o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
‘ CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
e | CONSUMO de

e (onFLmos

D€ (onsUMO |_ | SBOA

3.2. DE DIREITO
O Tribunal é competente.

As Partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.
Nao ha nulidades, excegdes ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.

*

Importa, antes de mais, qualificar a relagao juridica em apreco.

A Reclamante adquiriu um colchdo de cama para uso nao profissional a
sociedade que se dedica, com intuito lucrativo, a sua comercializagao (cf. factos

provados n.oS 1 e 2). Estamos, assim, perante uma compra e venda de bens de
consumo, regulada especificamente no Decreto-Lei n.o 67/2003, de 8 de maio,
em vigor no momento em que contrato foi celebrado.

Pretende a Reclamante a resolugdo do contrato celebrado com a Reclamada
com fundamento em defeito/desconformidade do ultimo colchdo que a
Reclamada Ihe entregou.

Contudo, uma vez que a analise de tal direito (de resolugéo) pressupde, em
primeiro lugar, a prova de defeito/desconformidade do bem vendido com o
contrato e que tal prova nao feita, apenas se pode concluir pela improcedéncia
da pretensao da Reclamante.

4. DECISAO

Pelo exposto, julgo improcedente a presente reclamacgao e, em consequéncia,
absolvo a Reclamada ------ ., do pedido.

Fixa-se a agao o valor de € 949,00 (novecentos e quarenta e nove euros), o valor
indicado pela Reclamante e que ndo mereceu a oposi¢cao da Reclamada.

Sem custas adicionais.
Notifique, com copia.

Lisboa, 20 de outubro de 2022.
O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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