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Processo n° 2577 / 2021

TOPICOS

Servigco: Outros meios de transporte privado

Tipo de problema: Incumprimento da garantia legal

Direito aplicavel: Dec-Lei 67/2003, de 8 de Abril

Pedido do Consumidor: Reparacédo do bem ao abrigo da garantia, ou
resolucéo do contrato com devolugéo do valor pago (€419,97).

Sentenca N° 271 / 2022

PRESENTES:
Reclamante assistida por Jurista DECO

Reclamada representada pela representante legal

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes, através de videoconferéncia, a
reclamante, a jurista da DECO e a ilustre mandataria da reclamada.

Foi dada a palavra, em primeiro lugar, a representante legal da reclamada, que
referiu que em seu entender o relatério do perito é claro e que as irregularidades
nele referidas néo estéo abrangidas pela garantia.

Ouvida depois a assistente da reclamante, Dra. ----, por ela foi dito que, o0 seu
entendimento é contrario ao da representante da reclamada e defende que as
irregularidades verificadas na trotinete ndo sdo devidas ao mau uso, mas sim a
falta de qualidade do produto.

Cabe apreciar e decidir com base no relatério do Senhor Perito, uma vez que 0s
anicos elementos de prova constantes da reclamacao tém por base apenas este
relatorio.
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Da apreciacao do relatorio do Senhor Perito, resultam 3 questdes diversas:

1. A primeira respeita ao cabo da roda traseira que se mostra danificado,
sustentando o Senhor Perito, que a mesma falta uma protec¢éo. sendo certo
gue, no seu entender, € uma zona onde pode sofrer impacto e esta muito
proximo do chéo.

2. A segunda questdo que consta do relatorio refere-se a bateria que, no
entender do Senhor Perito, se deve ao uso e que € normal esse desgaste,
uma vez que se utilizam baterias Lithium.

3. A terceira questdao que o Senhor Perito refere, diz respeito ao para-lama
traseiro, que esta torto e ndo tem muita qualidade para sofrer o tipo de
impacto e por isso o levou a ficar deformado.

Neste relatorio, enviado a ambas as partes, 0 Senhor Perito juntou algumas
fotografias.

DECISAO:

Apreciando a prova produzida, entende-se que, quer o ponto 1 quer o ponto 3,
se situam no ambito de uma utilizacéo irregular e por isso ndo estdo cobertos
pela garantia, no nosso entendimento.

Quanto a bateria, entende o Tribunal que as irregularidades que a mesma
apresenta nada tém a ver com uma boa ou ma utilizacdo do bem e que respeita
apenas a falta de qualidade do produto, que ndo aguentou os 2 anos da garantia
legal da trotinete, nos termos do art® 5°do Dec-Lei 67/2003, de 8 de Abril na sua
redaccao actual.

Assim a reclamada, uma vez que a garantia se mantém até ao dia 27/10/2022
devera substituir a bateria sem qualquer encargo para a reclamante, no prazo
de 30 dias.

Sem custas
Notifique-se

Centro de Arbitragem, 6 de Outubro de 2022
O Juiz Arbitro

(Dr. Joseé Gil Roque)
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Interrupcao de Julgamento

PRESENTES:

Reclamante assistida por Jurista DECO
Reclamada representada pela representante legal

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se presente pessoalmente a reclamante e
através de videoconferéncia a jurista assistente da DECO e a ilustre mandataria
da reclamada.

FUNDAMENTACAO:

Foi ouvida a reclamante e a ilustre mandataria da reclamada bem como a
representante legal da reclamante.

A reclamada sustenta que enviou ja hoje uma contestacao da qual refere varios
danos na bicicleta designadamente riscos e mau tratamento da mesma o que
revela uma utilizacdo pouco cuidada.

Ouvida a reclamante aqui presente, por ela foi dito que, o que estd em causa
nao é o aspecto fisico da bicicleta mas, o ndo funcionamento da mesma e esse
nada tem haver com a sua utilizacdo. De qualquer modo a contestacdo, nao
obstante a reclamada sustente que enviou ao Tribunal a verdade é que ainda
nao chegou ao processo até ha hora do Julgamento, nem mesmo depois e por
isso a propria reclamante nao foi notificada nem podia té-lo sido da propria
contestacdo nem do seu conteudo.

Tendo em consideragédo que, o presente processo nao foi objecto de qualquer
Julgamento, e que a reclamagéo tem por fundamento o ndo funcionamento da
bicicleta que foi adquirida em 18/10/2020 e que por isso de harmonia com o art®
5° do Dec. Lei 67/2003 com a redacdo que lhe foi dada com o Dec.
Lei 84/2008 de 21 de
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Maio a garantia prolonga-se até ao dia 27/10/2022, interrompe-se o Julgamento
e ordena-se que se solicite a designacao de um perito para verificar a bicicleta
objecto de reclamacéo e apresentar o seu relatério no sentido da mesma ser
reparada no que respeita ao funcionamento da mesma, designadamente o motor
e afins, sem necessidade de se ter em consideracdo 0s varios riscos que a
mesma apresentara mas tdo somente 0 aspectos inerentes ao seu
funcionamento.

DECISAO:

Oportunamente, continuar-se-a o Julgamento assim gue seja junto o relatorio da
peritagem, ao abrigo do art® 477° do Codigo doe Processo Civil.

Sem custas.

Notifique-se

Lisboa, 20 de Abril de 2022
O Juiz Arbitro

(Dr. Joseé Gil Roque)
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