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Processo n° 854 / 2021
TOPICOS
Servico: Servicos de manutencdo e melhoria da habitacéo

Tipo de problema: Outras questbes relacionadas com o fornecimento /
prestacao de servicos

Direito aplicavel: art® 5° do Dec. Lei 67/2003 com a redacao que Ihe foi dada
pelo Dec.Lei 84/2008

Pedido do Consumidor: Substituicao integral das janelas ou devolug¢éao do valor
pago (€4.966,44).

SENTENCA N° 210 /2022

AS PARTES:

Reclamante
Reclamada A representada pela advogada
Reclamada B

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se presente por videoconferéncia o reclamante,
e pessoalmente a ilustre mandatéria da reclamada -- Lda., € 0 representante
legal da mesma. N&o se encontra presente nem se fez representar a reclamada -
---, Lda.

FUNDAMENTACAO:

A reclamacéo foi apresentada em 23/02/2021 e refere-se a um contrato de
prestacao de servicos que ocorreu em Julho de 2020.
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Acontece que, o Tribunal fez a primeira sessédo de Julgamento em 10 de
Novembro de 2021 e a reclamacéao foi interrompida sine die porque ficou
dependente de uma peritagem, que se destinava a verificar se os defeitos
apontados pelo reclamante na sua reclamacao designadamente a entrada de
aguas quando chovesse e vento pelas janelas.

O Tribunal, sé ordenaria oficiosamente nos termos do art® 477° do Codigo
Processo Civil uma peritagem, se ocasionalmente o reclamante, viesse na época
das chuvas designadamente no Inverno, reiterar a sua reclamagdo com as
irregularidades apontadas no n° 2 da mesma.

Ora, acontece que, de harmonia com o art® 5° do Dec. Lei 67/2003 com a
redacéo que lhe foi dada pelo Dec.Lei 84/2008, a garantia legal € de 2 anos que,
0s quais se completam no ultimo dia do corrente més.

O Tribunal ndo conhece, nem tem de conhecer nem pde qualquer duvida quanto
ao funcionamento da garantia convencional entre o reclamante e a reclamada
da qual ndo tem conhecimento, mas que o reclamante acabou de referir e que
vai até aos 10 anos apos a celebracao do contrato.

Facto do presente processo nao dever prosseguir para além do periodo de
garantia legal ndo afasta o direito do reclamante vir apresentar nova reclamacéo
se as infiltracbes de agua que diz existirem no n° 2 da sua reclamacéo,
entretanto, se vierem a verificar, quando voltar a chover em abundéancia, no local
onde as janelas foram instaladas.

DECISAO:

Nestes termos, sem necessidade de mais alongadas consideragoes, julga-se
improcedente a reclamagao com efeito a partir do dltimo dia do corrente més e
em consequéncia, ordena-se 0 arquivamento do processo e absolve-se a
reclamada do pedido.

Sem custas.
Notifique-se
Centro de Arbitragem, 20 de Julho de 2022

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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Interrupcao de Julgamento

PRESENTES:
Reclamante
Reclamada A representada pela advogada

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontram-se presentes
deste modo o reclamante, a ilustre mandataria da reclamada e o representante
legal da mesma.

Foram arroladas testemunhas por ambas as partes.

A analise do processo verifica-se que, os elementos de prova que existem nos
autos, ndo sao suficientes para apreciar a reclamacéo e proferir uma decisdo em
termos decisivos e acertados.

FUNDAMENTACAO:

Este Tribunal, no que respeita a reclamagdes desta natureza,
independentemente da prova produzida por ambas as partes, designa
oficiosamente um perito independente que se deslocara ao local para verificar a
situacao objeto de reclamacéo, a fim de apresentar o seu relatério e com base
se proferir entdo a deciséo.

Da analise dos autos, ndo obstante tenha sido ja apresentado contestacéo, na
verdade, o reclamante continua a sustentar que, as janelas continuam a deixar
entrar 4gua nos dias de chuva, o que é negado pela reclamada apoiando-se em
relatorios elaborados por engenheiros que dizem, terem-se deslocado a casa do
reclamante.
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Em face da situacao concreta e objectiva, o Tribunal propds as partes para que
o reclamante, quando comecar a chover e se verificar que a dgua esta a entrar
em casa através das janelas instaladas pela reclamada, contactara a reclamada
para mandar deslocar ao local alguém com conhecimentos técnicos sobre esta
matéria, a fim de apreciar no local as questdes suscitadas pelo reclamante mas,
quando objectivamente se verificar que a agua entra na sua casa através das
janelas.

SO depois, se efectivamente as partes nao resolverem entre si a questéo, o
processo prosseguirad nos termos suprareferidos através de designacéo de um
perito pelo Tribunal, que apreciara o relatério e com base nele decidira.

Ambas as partes aceitaram a proposta pelo que, se suspende 0 presente
processo para continuar oportunamente, se for caso disso.

DESPACHO:

Nestes termos, interrompe-se o Julgamento a continuar, ou ndo, nos termos
supra referidos.

Centro de Arbitragem, 10 de Novembro de 2021
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)
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