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Processo n° 3595 /2021

TOPICOS

Servico:  Aparelhos de uso doméstico pequenos

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com a reparacéo legal

Direito aplicavel: Lei 24/96, de 31 de Julho

Pedido do Consumidor: Devolucdo do valor de €138,37, pago a reclamada
pelo servico ndo prestado devidamente e reparacéo dos danos provocados no
forno micro-ondas.

SENTENCA N° 192 /2022

PRESENTES:

Reclamante

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontra-se presente
somente o reclamante. Nao se encontra presente a reclamada nem se fez
representar.

DESPACHO:

Foi tentada notificacdo da reclamada através de carta registada com A/R tendo
a mesma sido devolvida e, 0 mesmo aconteceu em relagao aos documentos que
foram enviados e que foram devolvidos.

Este Tribunal n&o tem outros meios possiveis de proceder a notificacdo da
reclamada, que nao sejam a carta registada com A/R que a mesma nao recebe.

Na impossibilidade de notificar a reclamada, o reclamante podera desistir da
reclamacéo, e foi informado de que podera recorrer a um Tribunal Comum que
possui outros meios coercivos para notificar a requerida.
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Assim, na impossibilidade de se efetuar o Julgamento s6 com o reclamante,
julga-se improcedente a reclamagao devendo a mesma ser arquivada sem
prejuizo do reclamante fazer prosseguir a sua reclamagcdo através de um
Tribunal Comum.

Sem custas.

Notifique-se

Centro de Arbitragem, 06 de Julho de 2022

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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ACTA DE AUDIENCIA DE JULGAMENTO

(Suspensao)

PRESENTES:

(reclamante)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia , encontra-se presente
apenas o reclamante

FUNDAMENTAGCAO:

Tendo em consideracdo que os presentes autos ainda néo foram objecto de
qualquer adiamento e tendo em conta que a reclamada ndo se féz
representar, adia-se o Julgamento e ordena-se que se proceda a notificacéo da
mesma com cominacdo de que o Julgamento se fard numa proxima data a
designar, mesmo sem a sua presenc¢a, uma vez que este Tribunal € um Tribunal
Arbitral de Arbitragem Necesséaria, como se dispde no art® 14° da Lei do

Consumidor (Lei 24/96, de 31 de Julho), com redacéo que lhe foi dada pela Lei
63/2019 de 18 de Agosto.

DECISAO:
Oportunamente designar-se-a nova data para continuacéo do Julgamento.

Noifique-se

Centro de Arbitragem, 08 de Junho de 2022

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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