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Processo n° 4113 /2021

TOPICOS

Servico: Artigos para manutencao e melhoria da casa
Tipo de problema: Nao conforme a encomenda

Direito aplicavel: alinea e) do artigo 277° do Codigo de Processo Civil, por
remissé@o do n° 3 do artigo 19° do Regulamento deste Centro de Arbitragem.

Pedido do Consumidor: Resolu¢do de compra e venda, no &mbito da garantia
legal e consequente devolugéo do valor pago pelo bem

SENTENCA N° 180 /2022

1. PARTES
Versam os presentes autos sobre a resolucao de litigio arbitral em que séao
Reclamante: ----- , com identificacao nos autos;

e
Reclamada: ---- com identificacdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITIGIO

Alega a Reclamante, em sintese, que adquiriu junto da Reclamada um colchao
novo, tendo recebido em sua casa, por quatro vezes distintas, quarto colchdes
todos desconformes. Pretende a resolucao do contrato e a devolugdo do preco
pago com a compra, de € 399,00 (cf. reclamacéo a fls. 1 e ss., confirmada pela
Reclamante a fls. 3).

Por sua vez, a Reclamada, por email dirigido ao Centro, veio informar que tem
no seu armazém um colchdo em perfeito estado para entregar e que s6 néo o
fez por a Reclamante ter recusado a sua entrega. Que ndo devolve o preco de
um produto que esta no periodo de garantia e que foi especialmente elaborado
para a Reclamante (cf. email de 26 de outubro de 2021 a fls. 18 e de 24 de
novembro de 2021 a fls. 19).

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (eo RAL

ARBITRAGEM de CENTROS

CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Ammscen | CONSUMO de

pe ConFLITOS

e Cosuwo | LISBOA

3. DA COMUNICACAO DA RECLAMANTE JUNTA AOS AUTOS

Posteriormente, na sequéncia de suspensao da instancia requerida por ambas
as Partes e deferida pelo Tribunal, veio a Reclamante, por comunicacéo
eletrénica de 24 de junho de 2022 dirigida a este Centro, declarar ter recebido
da Reclamada a quantia peticionada nestes autos.

Em face do exposto, pode extrair-se que, na pendéncia da acdo a Reclamante
viu satisfeita a sua pretensédo nestes autos, circunstancia que conduz a uma
inutilidade superveniente da lide, nos termos e para os efeitos do disposto na
alinea e) do artigo 277.0 do Codigo de Processo Civil, por remissdo do n.o 3 do
artigo 19.0 do Regulamento deste Centro de Arbitragem.

4. DECISAO

Pelo exposto, julgo extinta, com fundamento na inutilidade superveniente da lide,
a presente instancia arbitral.

Fixa-se a acédo o valor de € 399,00 (trezentos e noventa e nove euros), o valor
indicado pela Reclamante e que nao mereceu a oposicao da Reclamada.

Sem custas adicionais.
Notifique, com cépia.

Lisboa, 24 de junho de 2022.

O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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