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Processo n° 4490/ 2021

TOPICOS

Servico:  Agua

Tipo de problema: Outras questbes

Direito aplicavel: artigos 798° e ss., em conjugagcao com 0s artigos 562° e ss,
todos do C.C; artigo 7990 e n.° 1 do artigo 344° C.C; artigo 342°, n.°1do C.C

Pedido do Consumidor: Pagamento de indemnizacdo compensatéria por
danos pessoais e incumprimento contratual, em valor nao inferior a 800,00€
(oitocentos euros) .

SENTENGA N°433/2022

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

| — Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7980 e ss., em
conjugagao com o0s artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagéo
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

Il—A excecdo do que sucede na mencionada presuncdo de culpa do
devedor — artigo 7990 e n.o 1 do artigo 3440 C.C. —, nos restantes pressupostos,
tal prova, de acordo com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem a
Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 3420, n.o 1 do C.C.

1. Relatério

8 O Requerente pretendendo a condenagdo da Requerida no reembolso da
quantia de €800,00 (oitocentos euros), alega em suma na reclamagao inicial o
incumprimento contratual da Requerida porquanto desde 2018 contabilizou
aproximadamente 150 horas em que se viu privado do servigo de abastecimento
de agua a sua habitacao ao longo de 25 dias dos quais, por vezes, por periodos
de 2 a 3 dias consecutivos, para seu prejuizo pessoal (por exemplo disturbios do
normal quotidiano, dificuldades acrescidas na prestacao de cuidados de um
bebé — lavagem de biberbes, anhos, confecbes de comida — problemas de
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higiene pessoal, implicagdes de higiene na habitagao e do vestuario, etc.), estas
interrupcdes de abastecimento de agua por parte da Requerida sdo recorrentes
e motivadas, na sua grande maioria, segundo a mesma Requerida, por ruturas
usualmente caraterizadas como inesperadas, ou em termos formais “ndo
programadas” alegando por isso motivos de “forgca maior” ou “casos fortuitos”

§ Citada a Requerida apresentou contestagao, pugnando pela improcedéncia da
presente demanda arbitral, alega que além de nao existir qualquer
incumprimento contratual uma vez que todas as ruturas se devem a casos
fortuitos e de forgca maior, estando a rede disponivel de acordo com a lei, o
Requerente nao faz qualquer prova dos danos causados, fazendo agora
referencia que em horas foram 24 horas que o proprio desconhecia, portanto se
desconhecia nao o afetou.

*
A audiéncia realizou-se na presenca do Requerente e llustre Mandataria da
Requerida, nos termos do disposto no nos termos do disposto na primeira parte

do n.o 1 do artigo 340 da L.A.V., com a redacgao que |Ihe veio a ser conferida pela
Lei n.0 63/2011 de 14/12.

*

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma ag¢ao
declarativa de condenagdo, cinge-se na questao de saber se deve ou néo a
Requerida restituir a quantia de €800,00 ao Requerente, nos termos e para 0S
efeitos do disposto na al. b) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugagao com
0 n.o 1 do artigo 3420 do C.C.

Fixa-se como valor da presente agao €800,00 (oitocentos euros)

*

3. Fundamentagao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados e nao provados

Resultam nao provados todos os factos da reclamagéo inicial

*

3.2. Motivagao

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



Y

o\
> CENTRO de (e® RAL

‘ ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
pramssen | CONSUMO de

e (onFLmos

D€ (onsUMO |_ | SBOA

Relativamente a fixagdo da matéria dada como nao provada, resultou da
auséncia de mobilizacao probatdria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da
veracidade dos factos, apds a andlise dos documentos juntos, bem assim
perante auséncia de Testemunhas ou outra prova cabal dos mesmos.

Na realidade o Requerente, n&o juntou aos autos qualquer elemento probatério
gue permitisse a este Tribunal conhecer dos factos que alega. Desde logo néao
resultam provadas as 150 ou 254 horas de interrupgao de fornecimento de agua
a habitagdo do Reclamante, nem tao pouco logra o Requerente a jungao aos
autos de qualquer elemento probatério no que se reporta aos danos, pelo
mesmo, alegados.

Em sede de audiéncia de julgamento arbitral a testemunha ---, Diretora de
Exploragao ----, quanto as interrupgcées em Prior Velho, rede que abastece a
habitacdo do reclamante, esclareceu que, em 5 anos, a rede de distribuicao
dentro do local e a conduta adutora ao prior velho ocasionaram pelo menos 2
interrupgcdes pontuais, € um local sem armazenamento, atenta a localizagéo
perto do aeroporto e inexisténcia de terrenos para o efeito, o que implica que
qualquer avaria origina no imediato interrupgao no abastecimento, ndo podendo
o Tribunal, s6 com base no depoimento desta Testemunha afirmar as
interrupcdes de fornecimento alegadas pelo Reclamante, bem como a prova
documental junta pelo Reclamante nao logra esse pretendido efeito, porquanto
se trata de documento lavrado pelo mesmo (quadro anexo como doc. nol, 5, 6
e 7 da reclamagao inicial) ou correspondéncia trocada com o provedor de justica
gue quanto a matéria afirma “néao ter sido violada qualquer norma legal”

**

3.3. Do Direito

Ora, resulta pois da relagdo material controvertida apresentada pelo Requerente
gue os factos em causa se cingem no ambito do identificado quadro contratual,
mais concretamente, ao nivel das obrigagdes da relagao inerente ao contrato de
fornecimento de agua celebrado entre Requerente e Requerida.

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no
instituto da responsabilidade civil contratual.

A responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um contrato e
assenta no principio fundamental da presunc¢ao de culpa do devedor, segundo o
qual incumbe a este provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento
defeituoso da obrigagao nao procede de culpa sua, nos termos do disposto nos
artigos 7990, n.ol e 3420, n.o2 ambos do C.C., sob pena de recair sobre si a
respetiva presuncao de culpa.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
‘ CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
e | CONSUMO de

e (onFLmos

D€ (onsUMO |_ | SBOA

Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7980 e ss., em
conjugagao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagéo
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excegdo do que sucede na mencionada presuncdo de culpa do
devedor — artigo 7990 e n.o 1 do artigo 3440 C.C. —, nos restantes pressupostos,
tal prova, de acordo com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem
ao Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 3420, n.o 1 do C.C.

Prova, esta, conforme referido, que o Requerente ndo logrou obter, decaindo,
sem mais consideragdes a sua pretensao.

*
4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agao totalmente
improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se
Lisboa, 10/12/2022
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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