Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 103 /2021

TOPICOS
Servigco: Servigos culturais e de entretenimento
Tipo de problema: Nao fornecido / néo prestado

Direito aplicavel: Lei 24/96, de 31 de Julho; art°432° e seguintes do Cédigo
Civil

Pedido do Consumidor: Devolucdo do valor pago pelo espectaculo néo
realizado (€98,00).

Sentenca n® 189/ 21

PRESENTES:

(reclamante representado pela jurista da DECO)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontra-se presente deste
modo somente a ilustre mandataria do reclamante. Nao se encontra presente
nenhum representante das reclamadas.

Acontece que foram ambas as reclamadas notificadas através de carta registada
com A/R mas, néo levantaram as encomendas onde seguiam as reclamacodes e
fundamentos do pedido.

Foram notificadas com a adverténcia de que, o Julgamento se faria mesmo sem
a sua presenca ao abrigo do art® 14°, n°® 2 do Decreto Lei n® 24/96 de 21 de Julho
(Lei do Consumidor), na sua redacdo que lIhe foi dada pelo Decreto- lei n°
63/2019 de 21 de Agosto.

FUNDAMENTACAO DE FACTO:
Assim, déo-se como provados os factos constantes da reclamacao:

1) Em Dezembro de 2019, o reclamante, cidaddao espanhol, adquiriu bilhetes
(passaporte de familia, no valor de €68,00 e passaporte adulto, no valor de
€30,00 - cfr. docs.1 e 2)

para 0 espectaculo que teria lugar no dia 21/12/2019, no Passeio Maritimo de
Algés, em Lisboa, denominado "Capital do Natal", organizado pelas empresas
reclamadas.
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2) Em 21/12/2019, ao deslocar-se ao local do espectaculo juntamente com a sua
familia, o espaco encontrava-se fechado, devido as "condi¢cdes atmosféricas".

3) O reclamante contactou as reclamadas e apresentou reclamacdes, por
diversas vezes, solicitando o reembolso do valor pago pelos bilhetes, atendendo
a nao realizacao do espectaculo, ndo tendo obtido resposta, pelo que o conflito
se mantém sem resolucao.

FUNDAMENTACAO JURIDICO:

Da analise dos factos dados como assentes resulta que, o reclamante adquiriu
um bilhete (passaporte familia no valor de €68,00 e passaporte adulto no valor
de €30,00) para assistir um espectaculo a realizar no dia 21/12/2019 no Passeio
Maritimo de Algés em Lisboa, denominado “Capital do Natal”, organizado pelas
empresas reclamada.

O reclamante deslocou-se a Lisboa mas, o espectaculo ndo se efectuou e a
reclamada nem marcou nova data para a sua realizacdo, nem devolveu ao
reclamante o valor de €98,00, que Ihe foi pago por este.

DECISAO:

Assim, tendo em consideracdo a matéria provada, declara-se resolvido o
contracto nos termos do art®432° e seguintes do Codigo Civil e, condenam-se
solidariamente ambas as reclamadas a pagarem ao reclamante a quantia de
€98,00 que Ihes foi entregue por ele.

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 24 de Novembro de 2021

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Jesus Roque)



