Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2513/2020

TOPICOS
Servigo: Produtos electrénicos
Tipo de problema: Fornecimento de bens e prestacao de servicos

Pedido do Consumidor: Reembolso da quantia de € 738,50, por falta de
entrega dos bens adquiridos.

Sentenca n® 271/20

PRESENTE:

(reclamada-Advogada)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se somente presente através de
videoconferéncia a ilustre mandataria da reclamada.

Este Julgamento foi adiado em 09/12/20, em virtude da reclamada nao
se ter feito representar.

FUNDAMENTACAO:

Da analise dos factos constantes na reclamacao, resulta que a encomenda
tera sido enviada para a morada de destino e entregue a uma pessoa nao
identificada, que se encontrava nesse momento nessa morada.

Esta é a informacao dada pelos correios.



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

NZo existem elementos no processo para condenar a reclamada a entregar
novo equipamento a reclamante uma vez que, os proprios correios
informam que a encomenda foi entregue na morada de destino.

Trata-se assim de uma questdao em nosso entender, entre a reclamante e
0S correios, que nao sao parte neste processo.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacao descrita, julga-se improcedente por
ndo provada a reclamacio e em consequéncia absolve-se a reclamada do
pedido.

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 22 de Dezembro de 2020

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



