Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3053/2020

TOPICOS
Servico: Produtos electrénicos
Tipo de problema: Qualidade dos bens e dos servigos

Direito aplicavel: Art® 49, n° 1 do Decreto Lei n® 67/2003 de 8 de
Abril com a redacgao que lhe foi dada pelo Decreto Lei n® 84/2008 de
21 de Maio

Pedido do Consumidor: Reembolso do valor do Voucher (€78,00)
em dinheiro

Sentencga n° 268/20

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada-Gerente)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes presencialmente a
reclamante e o representa da reclamada.

FUNDAMENTACAO:

A reclamante adquiriu um telemoével na firma reclamada, que depois
devolveu a mesma.

A reclamada entregou a reclamante um Tablet em troca, tendo a
reclamante pago a diferenca de preco.

O Tablet nao funcionou.
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A reclamante tinha direito, nos termos do art® 49, n® 1 do Decreto Lei
n° 67/2003 de 8 de Abril com a redaccao que lhe foi dada pelo
Decreto Lei n°® 84/2008 de 21 de Maio, a reparacao do Tablet, a
substituicido do mesmo, caso a reparacao nao fosse possivel, a
reducao do preco ou a resolucao do contrato.

As partes ndao procederam nem a reparagdao nem a substituicdo, nem
a reducao do preco mas a resolucdo do contrato.

A reclamada, em vez de entregar a reclamante o valor por ela pago
pelo Tablet que foi €78,00, entregou um vale o qual a reclamante
rejeita.

DECISAO:

Nestes termos, tendo em consideragao que a resolucao prevista na
supra referida disposicao legal, deste ou qualquer outro contrato, tem
efeito retroativo, como se dispde no n.°1 do art.© 289.° do Cdédigo
Civil, devendo ser restituido o que tiver sido prestado, ou se a
restituicdo ndo for possivel, o valor correspondente, a reclamada
deverd entregar a reclamante o valor do telemével no montante de €
78,00, julgando-se assim, procedente por provada a reclamacgao.

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 17 de Dezembro de 2020
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



