Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 1955/2020

TOPICOS
Servigo: Mobilidrio e acessorios para casa e jardim
Tipo de problema: Qualidade dos bens e dos servigos

Direito aplicavel: N.°1 do art.© 4.9 do Decreto-Lei n.© 67/2003 de 8
de Abril, com a redacao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.©
84/2008 de 21 de Maio

Pedido do Consumidor: Reparacao do cadeirao ou substituicao por
um igual ou com caracteristicas semelhantes; ou resolucdo do
contrato com reembolso do valor pago (€269,00)

Sentenca n° 190/20

PRESENTES:

(reclamantes no processo)
(reclamada-Advogada)

(Perito)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes 0s reclamantes, a
ilustre mandataria da reclamada e o senhor perito.

Ouvido o senhor perito sobre a peritagem realizada na casa do
reclamante, por ele foi dito que, se deslocou a casa do reclamante e
verificou que a cadeira estd confecionada com uma napa fraca e a
estrutura do metal esta toda torcida, pelo que sugere a substituicao
da cadeira e nao a reparacao uma vez que esta pode nao resultar.
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Ouvida a mandataria da reclamada, por ela foi dito que ndo precisa
de qualquer esclarecimento por parte do senhor perito e que aceita a
substituicdo da cadeira por uma igual ou de qualidade superior,
pagando neste caso, o reclamante a diferenca.

DECISAO:

Tendo em consideracao o parecer do senhor perito e a posicao da
mandataria da reclamada, julga-se procedente a reclamacdo e em
consequéncia ao abrigo do disposto no n.°1 do art.° 4.° do Decreto-
Lei n.0 67/2003 de 8 de Abril, com a redacao que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.°© 84/2008 de 21 de Maio. deverd a reclamada
substituir a cadeira por uma igual ou de qualidade superior, pagando
neste caso, os reclamantes a diferenca se for caso disso.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 4 de Novembro de 2020
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)
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Interrupcao de Julgamento

PRESENTES:

(reclamada-Advogada)

Iniciado o Julgamento, encontra-se presente somente a ilustre
mandataria da reclamada. Nao se encontra presente a reclamante
invocando a impossibilidade de estar apresente.

A mandatéaria da reclamada apresentou contestacao juntamente com
trés fotografias.

Copia da contestacao e dos documentos juntos com esta, serdo
enviados a reclamante.

FUNDAMENTACAO:

Tendo em conta que, como resulta da contestacdao, os danos
invocados poderao ser consequentes de uma utilizacdao anormal do
cadeirdao ou uma falta de qualidade do bem e que: No primeiro caso,
a reclamante ndo tera razdo, mas na segunda hipdtese podera ter
dado tratar-se de um bem que estd a ser usado na casa da
reclamante, cuja anadlise das irregularidades apontadas, sé sera
possivel através de uma peritagem efetuada por um perito
especializado em mobilias, interrompe-se o julgamento para se
proceder a uma peritagem.

Com efeito, o cadeirdo objeto de reclamacdo terd de ser analisado
por um perito que o analisard e dard a sua opinido acerca das
irregularidades apontadas.

Assim, solicita-se a UACS a designacao de um perito especializado
em mobilias a fim de analisar o cadeirdo objecto de reclamacao e dar
0 Seu parecer.
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DESPACHO:

Nestes termos, interrompe-se o0 Julgamento para continuar
oportunamente apds a juncdo ao processo do relatério do perito.

Centro de Arbitragem, 22 de Julho de 2020
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



