Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 968/2020

TOPICOS

Servigo: Dispositivos médicos e outros aparelhos
Tipo de problema: Qualidade dos bens e dos servicos
Direito aplicavel: Decreto-Lei n° 67/2003

Pedido do Consumidor: Resolucao do contrato com a devolucao do
valor pago €750,00.

Sentenca n® 107/20

PRESENTES:

(reclamante no processo)

(reclamadas-Advogado)

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes a reclamante, e os ilustres
mandatarios de ambas as reclamadas.

Foi dada a palavra a reclamada, que por seu turno solicitou a
representante desta empresa, que expusesse a situacdo assim como a
proposta que trazia para solucao do conflito.

Apos a exposicao da reclamada, foi pedida a palavra pela reclamante que
levantou questdes que se mostram ja ultrapassadas, uma vez que a
representante da reclamada aceita pacificamente a resolucao do contrato.

A resolucédo do contrato implica no ambito nos termos nos art®°s 432° e
433° do Cdodigo Civil conjugado com o art® 289° n.°1 do mesmo diploma,
a restituicao integral daquilo que foi recebido, por cada uma das partes.
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Quer-se com isto dizer, que a reclamante tera de restituir a reclamada os
oculos que tem em seu poder, inteiros sem estarem partidos.

FUNDAMENTACAO DE FACTO:
Nestes termos dao-se como provados os seguintes factos:

1) Em 16.04.2019, a reclamante adquiriu na Loja ----- , apds uma
consulta da optometria, uma armacdo e um par de lentes
progressivas fotocromaticas com reducao de espessura, da marca
---, pelo valor global de €730,00.

2) Apbs a entrega dos 6culos, a reclamante sentindo desconforto com
a utilizacdo dos 6culos, dirigiu-se a loja da reclamada, por diversas
vezes, denunciando a situacao, solicitando a substituicdo das
lentes, tendo sido sempre comunicado pela reclamada que o
desconforto era da adaptacdo as lentes progressivas e nao de
defeito das mesmas.

3) Em Julho de 2019, apébs a insisténcia da reclamante junto da
reclamada, a mesma procedeu ao envio das lentes ao fabricante-
Essilor, tendo esta substituido as lentes, no ambito da garantia, por
se encontrarem com defeito de fabrico.

4) Em Outubro de 2019, apés varias reclamacdes da reclamante junto
da reclamada, solicitando nova substituicdo das lentes, por persistir
0 mesmo problema, a --- procedeu a segunda substituicdo das
lentes, no ambito da garantia das mesmas.

5) Apobs a segunda substituicdo das lentes, constatando que o defeito
permanecia, a reclamante reclamou junto da reclamada, solicitando
a devolucdo do valor pago pelos o6culos (€730,00), tendo a
reclamada informado da impossibilidade de procederem ao
reembolso do valor ja pago, sugerindo o envio dos oculos
novamente para a reclamada para substituicdo das lentes por outras
de valor inferior ao valor pago, reembolsando a reclamante da
diferenca de valores, o que nao foi aceite pela reclamante.
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FUNDAMENTACAO JURIDICA:

Tendo em consideracao os factos provados, e a aceitacdo voluntaria do
pedido de resolucado do contrato posicdao aqui e agora aqui assumida pela
reclamada, como acima ficou referido, julga-se valido e relevante o acordo
quanto ao objeto e a qualidade das pessoas nele intervenientes e em
consequéncia, homologa-se o0 mesmo por sentenca, nos termos do
disposto nos art.’s 283.° e 290.° do Codigo de Processo Civil .

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacao descrita, homologa-se por sentenca
nos termos dos art°s 283° a 290° do cddigo Processo Civil, a transacao e
em consequéncia, julga-se extinta a instancia nos termos da alinea d) do
art® 277° do mesmo diploma legal, condenando as partes a cumpri-la
nos seus precisos termos, supra referidos.

A restituicao dos bens devera ser efetuada no prazo de 15 dias.

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 8 de Julho de 2020

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



