Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3080/2019

TOPICOS
Servico: Servicos de comunicagao

Tipo de problema: Outras questdes

Direito aplicavel: Lei n° 5/2004, de 10 de fevereiro (Lei das Comunicacoes
Eletronicas)

Pedido do Consumidor Portabilidade do nimero -- da - para a - e
transferéncia da titularidade para o nome do reclamante.

Sentenca n® 7/20

PRESENTES:
(reclamante no processo)

Iniciado o Julgamento, encontra-se presente somente o reclamante. Foi
efectuado através via "Skype"o contacto com a ilustre mandataria da
reclamada.

FUNDAMENTACAO:

Dada a palavra a mandataria da reclamada por ela foi dito que "o pedido
de portabilidade do numero de telemovel foi assinado por quem se dizia
representante da "---" e que as procuracées em poder do reclamante, nao
lhe conferem poderes especificos para apresentar esse pedido."



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Apbs ter sido dada a palavra a mandataria da reclamada para alegacdes,
e para se pronunciar quanto ao documento enviado pela "----" solicitado
por este Tribunal, e ainda quanto ha questao objecto de reclamacao, que
consistia no pedido de portabilidade do nimero que foi do reclamante mas
que a dada altura passou a ser da "----", & prova por demais evidente que
o pedido do reclamante ndo poderia proceder uma vez que nao era titular
do nimero cuja portabilidade solicitou e nem a empresa lhe tinha dado
autorizacao para que a portabilidade se efectuasse.

Por outro lado, o reclamante actuava em varios actos em nome da
empresa com procuracdes que esta lhe tinha passado, mas em nenhuma
lhe foi concedido poderes para requerer a portabilidade do nimero que na
altura ja pertencia a empresa.

E por demais evidente a necessidade de uma procuracdo com poderes
especiais para o fazer, o que nunca aconteceu por parte da empresa.

DECISAO:

Nestes termos, sem necessidade de mais alongadas consideracoes, julga-
se improcedente por nao provada a reclamacdo e em consequéncia
ordena-se o arquivamento do processo.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 14 de Janeiro de 2020

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)
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Interrupcédo de Julgamento

PRESENTES:
(reclamante) representado pelo /Advogado)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento, verificou-se estar presente apenas o reclamante e
seu mandatario, ndo se encontrando qualquer representante da
reclamada.

Considerado o adiantado da hora (19H40), e que sé agora se teve
conhecimento da juncdo ao processo da contestacdo da requerida,
composta de 89 artigos e 9 documentos, o que implica uma analise
cuidada de todo o processo, reclamacao, contestacdo e documentos
juntos por ambas as partes, e considerando que a reclamada solicita na
contestacéao a notificacédo da Sociedade ot

" Nos termos e ao abrigo do disposto no art° 432 do Codigo de Processo
Civil requer-se a V.Exa notificacdo da Sociedade, com numero de
identificacdo de pessoa colectiva ---- e sede em--., para que a mesma seja
notificada para declarar se aceitou e expressamente autorizou a
transferéncia de titularidade e portabilidade do nimero movel ---",

Defere-se o requerido e em consequéncia, adia-se o Julgamento para data
a designar-se oportunamente.

DESPACHO:

Nestes termos, interrompe-se o Julgamento a designar-se nova data para
realizacao do Julgamento Arbitral.

Centro de Arbitragem, 16 de Outubro de 2019

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



