Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3378/2020

TOPICOS
Servigo: Servigos postais e de entregas de mensagens
Tipo de problema: Fornecimento de bens e prestacao de servigos

Direito aplicavel: Lei Comunicagdes Electrénicas

Pedido do Consumidor: Recebimento do vale postal, no valor de
€36,55 e respectivos juros pela demora na sua emissao e envio,
assim como o reembolso do valor pago pelo servico, no montante de
€5,54 e uma compensacgao no valor de €200,00, pelas deslocagoes
realizadas as lojas "reclamada" (Docs. a juntar).

Sentenca n° 254/20

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada-Advogada)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento, através de videoconferéncia de ambas as
partes, foi questionado o reclamante se ja havia recebido o vale,
conforme consta na contestacao enviada pela reclamada, cujo
duplicado e dois documentos juntos foram, oportunamente, enviados
para o reclamante.

O reclamante negou ter recebido o referido vale.

A ilustre mandataria da empresa reclamada informou que o vale foi
enviado em correio azul, em 27-11-2020.
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Tendo em consideracao os factos apresentados na reclamacao, dos
documentos juntos e da contestacdao, dao-se como provados os
artigos 1.9, 2.0, 3.0 e 4.0,

A reclamada sustenta que enviou o vale, mas nao prova que o
mesmo foi entregue, ficando apenas provada a prestagao dos
servicos de transporte e entrega da mercadoria ao destinatario.

Fundamentacao juridica:

O reclamante pede, para além do recebimento do vale, o reembolso
do montante pago pela prestacao do servico de transporte e uma
compensacao de €200,00 pelo facto do servigo nao ter sido prestado
regularmente.

No que se refere aos servicos prestados (Cfr. artigo 1.° da
reclamacdo), ha que ter em conta que o transporte foi efectuado e
entregue a encomenda, apenas nao foi recebido o vale pelo
reclamante.

Quanto ao pedido de compensacao, ha que esclarecer, aqui e agora,
que no Direito Portugués, para que haja uma indemnizacao, é
necessario provar os danos, a ilicitude do facto e o nexo de
causalidade entre o facto e o dano (artigo 483.9 do Cddigo Civil).

Nenhum destes requisitos se mostram provados na reclamacao, salvo
a demora na entrega do vale, no montante de €36,55.

Assim, sem necessidade de mais alongadas consideracdes, julga-se
parcialmente procedente a reclamacao e condena-se a reclamada a
pagar ao reclamante o valor do vale, no montante de €36,55,
acrescido dos juros legais (Cfr. artigo 559.° do Cédigo Civil) até ao
efectivo pagamento e o montante de €2,77 (€5,54/2) relativo a
prestacao do servico de transporte.
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DECISAO:

Nestes termos, em face da situacao descrita, julga-se parcialmente
procedente a reclamacdo e, em consequéncia, devera a reclamada
transferir o montante de €36,55, acrescido dos juros legais (Cfr.
artigo 559.° do Cddigo Civil) até ao efectivo pagamento e o montante
de €2,77 (€5,54/2) relativo a prestacao do servico de transporte,
para IBAN do reclamante.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 16 de Dezembro de 2020
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



