Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2198/2019

TOPICOS

Produto/servico: Agua

Tipo de problema: Facturacao e cobranca de dividas
Direito aplicavel: Lei dos servicos Publicos Essenciais

Pedido do Consumidor: Correccdo da factura emitida em 17/04/2019
(sem que se verifique a interrupcdo do abastecimento de agua),
nomeadamente com acertos no que diz respeito:
- aos consumos de agua pelo escaldao intermédio, conforme recomenda a
ERSAR e consta do Regulamento de Relacbées Comerciais emitido por
aquela Autoridade, para os casos de consumo involuntario comprovado
pelo utilizador;
- as aguas residuais (€827,86), que “... tém valores indexados ao valor
de agua consumida e ndo foram alvo de qualquer revisdo, mesmo apos
demonstracdo da reparacdo do dispositivo de utilizacdo que originou as
perdas de agua”.

Sentenca n® 130/19

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada-Advogada)

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes o reclamante e a ilustre
mandataria da firma reclamada.
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Foi tentado o acordo em virtude da mandataria da reclamada sustentar
que, os calculos foram feitos de acordo com o regulamento, e mantendo-
se insensivel ao gasto do reclamante nao ter sido em proveito proprio
referente ao consumo de agua, que foi de 374m3 entre 15/10/2018 a
11/04/2019 ou seja, no decurso de 6 meses, ignorando pura e
simplesmente que o reclamante de acordo com o histérico de leitura
referida na factura n° --, datada de 17/04/2019, vinha consumindo
mensalmente apenas 7m3.

FUNDAMENTACAO:

Acontece ainda que,segundo informacao do reclamante, o funcionario da
reclamada se deslocou ao seu imovel em Janeiro de 2019, verificou "in
loco", o consumo exagerado fora do normal que estava a ser registado
pelo contador do reclamante, e sé em 11 de Abril de 2019 é que registou
a leitura real, que na altura era ja de 530m3, prejudicando deste modo o

reclamante, se for verdade, sem se saber.

Acontece que, o Tribunal teve acesso através do reclamante a opiniao da
ERSAR em relacao aos critérios que os fornecedores de servicos devem
seguir para os casos analogos, neste caso a reclamada, mas esta ignorou
tudo isso, invocando agora através da sua mandataria o regulamento
actual. A reclamada ignora pura e simplesmente o entendimento da
ERSAR, para casos analogos a este, onde sugere nao se dever seguir
rigorosamente o regulamento sem ter em consideracao e seguir-se um
tratamento mais razoavel, nos casos em que a agua por razdées nao
imputaveis diretamente aos consumidores, como aconteceu no caso em
apreciacao, que possam surgir ocasionalmente. A ilustre mandataria em
representacao da reclamada, sustenta que, se a ERSAR pretendesse que
a sua opiniao continuasse a funcionar em relacao a estes casos anémalos,
teria feito constar do regulamento como modo de solugcédo destes casos.

NZo se entende que assim seja porquanto os regulamentos nao tratam os
casos excepcionais, mais as situacdes habituais ou comuns.

A reclamada parecem ignorar pura e simplesmente, que 0s casos
excepcionais nao podem constar em principio nos regulamentos, pelo
simples facto de serem excepcionais e como tal imprevisiveis.

As coisas imprevisiveis ndo podem constar em nosso entender, do
regulamento por serem imprevisiveis.
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DECISAO:

Assim, sem necessidade de mais alongadas consideracdes, julga-se
parcialmente procedente a reclamacado e em consequéncia, ordena-se que
a reclamada efetuem os calculos para obterem o valor justificavel da divida
do reclamante, em conformidade com o parecer da ERSAR, que se junta
ao processo, e que devera ser enviado a ERSAR juntamente com esta
Sentenca para conhecimento da pratica corrente da reclamada.

Esclarece-se que a reclamada através da sua ilustre mandataria, vém
aplicando o regulamento a nosso ver, “cegamente" mesmo nas situacdes
em que se verifica de forma clara e inequivoca, que a situacao dos casos
como este que se considera que é "absolutamente anoémalo"”. Aconteceu
que reclamacao sbé teve em consideracao na alteracao da factura objecto
de reclamacdo de Abril de 2019, a parte relativa aos residuos sélidos,
apesar de, como é por demais evidente, o desperdicio das aguas
verificadas, nada tem a ver com os residuos soélidos, o que deveria de ter
sido levado em consideracao desde inicio e nao foi.

Ha que ter em consideracao, o facto de as aguas residuais terem entrado
diretamente nos esgotos, sendo aguas limpas e por isso, em boa verdade
nada tém a ver com as aguas residuais derramadas habitualmente nas
cozinha e casas de banho das casas dos cidaddos, ou mesmo dos
autoclismos quando descarregados para fazer sair da sanita os detritos
das pessoas, facto que nado pode deixar de ser tido em consideracado na
elaboracao da conta a pagar pelo consumidor a reclamada.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 31 de Julho de 2019

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



