Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3576/2017

TOPICOS

Produto/servigo: Servigos financeiros — hipoteca / empréstimo a habitagao
Tipo de problema: Precos e tarifas

Direito aplicavel: Regime geral das instituicdes de crédito

Pedido do Consumidor Possibilidade de pagamento das prestagcdes do
contrato de crédito a habitacdo através de débito em conta bancaria de outro

banco, ou manutencdo de pagamento através da conta bancaria do DB, sem
pagamento de custos de manutencéao (€10,00 x 70 prestag¢des = €700,00).

Sentenga n° 65/2018

PRESENTES:
(reclamantes)

(reclamada)

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento, apos sessdo efetuada neste Tribunal o Julgamento foi
interrompido por se verificar a possibilidade de se por fim ao conflito através de
um acordo entre as partes, conforme consta na ata de interrupcdo de
Julgamento.

Foi marcada continuagdo do Julgamento para hoje tendo sido apresentado o
acordo entre as partes. Apds lido e assinado por ambas as partes na minha
presenca foi entregue cépia do mesmo aos reclamantes e a ilustre mandataria
da reclamada, tendo sido posto fim ao conflito através de uma transagao entre
as partes.
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DECISAO:

Nestes termos, em face da situacdo descrita e tendo em consideracdo que é
posto fim ao conflito através de uma transagao entre as partes que é licita, julgo-
a valida e relevante quanto ao objeto e pessoas nela intervenientes e em
consequéncia homologo-a por sentenga nos termos dos artigos 283°, 284° e
290° do Cddigo de Processo Civil.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 28 de Marc¢o de 2018
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)
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Processo n° 3576/2017

Interrupg¢ao de Julgamento

PRESENTES:
(reclamantes no processo)

(reclamada)

Testemunhas:

FUNDAMENTAGAO:
Iniciado Julgamento foram ouvidas as testemunhas oferecidas pela reclamada.

Testemunha ----:
-Foi perguntado a testemunha quais seriam as hipéteses dos reclamantes nao
terem de suportar o custo de manutencao de 10€ por més.

Pela testemunha foi dito que ha uma hipotese de reduzir o valor para 7€, que é
o valor minimo que os clientes com crédito podem pagar desde que subscrevam
produtos de investimento no valor de 10.000,00€, excluindo o depdsito a prazo.

-Foi questionado o porqué da Caixa Geral de Depdsitos isentar os clientes de
despesas de manutencgao.

Pela testemunha foi dito que nao sabe.

Testemunha ----- :

-Foi perguntado a testemunha se sabia que os reclamantes tinham crédito desde
2004 a 2009 e que apos o balcao deste banco abrir em Portugal os reclamantes
foram convidados pelo mesmo abrir uma conta a ordem.

Pela testemunha foi dito que sim, sabia.

-Foi questionado se sabia que foi dito aos reclamantes que tinham beneficios se
fosse aberta uma conta ordenado.
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Pela testemunha foi dito que n&o sabia se foi solicitado aos reclamantes abrirem
conta ordenado para terem beneficios. Mas sabe que era uma pratica comum
fazerem a domiciliagao e sabe que os reclamantes tém uma conta ordenado.

-Foi perguntado se sabe que os reclamantes tém um pack conta base e que |hes
sdo cobrados 10€ mensais.

Por ela foi dito que todos os clientes que ndo tém investimentos ou titulos pagam
os 10€ mensais.

-Foi perguntado se os depdésitos a prazo estdo incluidos como investimento.

Por ela foi dito que os depdsitos estdo excluidos da reducao dos custos de
manutengao. Estao incluidos os PPR e seguros de poupancga.

Em instancias a ilustre mandataria, a testemunha esclareceu que as alteracdes
ao custo de manutencgao foi feito ao longo do ano, pois o banco verificou que
nao tinha possibilidade de manter os clientes com isencéo e por isso aplicou a
mesma comissao que estava no precario nessa altura que era de 4€. Esta
alteragao ocorreu no inicio de 2016. Em 2017 o banco reformulou a estratégia
toda de gestdo de todas as contas e criou 4 hipoteses que variam para quem
tem crédito ou investimento.

Fundamentagao:

Dado que os depoimentos recolhidos e constante no processo, trazido pela
reclamacao e pela contestagdo mais os documentos juntos por ambos, n&o
afasta a hipétese de se chegar a um acordo quanto a redugédo do valor da
comissao de manutencéo.

DESPACHO:

Nestes termos, interrompe-se o Julgamento para permitir a reclamada ponderar
a hipotese da reducgao do valor da comissao.

Sem custas. Notificam-se.

Centro de Arbitragem, 10 de Janeiro de 2018
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



