Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2882/2017

TOPICOS
Produto/servico: Mobiliario e acessorios para casa e jardim
Tipo de problema: Fornecimento de bens e prestacao de servicos

Direito aplicavel: N°1 do art® 808° conjugado com o disposto nos art’s
432° e 433° do Cédigo Civil.

Pedido do Consumidor Rescisdo do contrato com devolug¢édo valor pago
(€1.967,00), atendendo ao incumprimento dos prazos de entrega
definidos e as desconformidades nos bens.

Senten¢can®171/2017

PRESENTES:
(reclamante no processo), representada pela Dra. --- (Jurista da Deco)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento foi apreciada a reclamacao tendo-se verificado que
na verdade os factos expostos na mesma ocorreram.

Resulta assim provado que para além dos moveis nao terem sido
entregues dentro do prazo acordado entre ambos, quando foram
entregues algumas pecas depois com defeito, a reclamante fixou um
prazo para a entrega das restantes pecas, que também nao foram
entregues. Face a tal situacao a reclamante solicitou a empresa reclamada
a resolucao do contrato pois perdera o interesse nos bens adquiridos,
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conforme o n°1 do artigo 808° conjugado com o disposto nos artigos
432° e 433° do Cddigo Civil.

Assim a reclamante tem direito a resolucdao do contrato, conforme a
citada disposicao legal e a restituicao do valor de 1.967€, nos termos do
disposto nos n° 1 dos artigos 432° e 289° do Cédigo Civil.

Termos em que se declara resolvido o contrato e se condena a empresa a
restituir o valor por esta pago de 1.967<€.

A representante da reclamada aqui presente informou o Tribunal e a
representante da reclamada que a empresa se encontra a atravessar uma
situacao econdmica dificil e que por isso nao tem possibilidade de pagar
este valor de uma sé vez, pelo que solicitou o pagamento em prestacdes,
o que foi aceite.

Assim a reclamada pagara o montante de 1.967€ em 4 prestacoes
mensais sucessivas de 491,75€ cada. A primeira prestacao vencer-se-a
até ao ultimo dia do més de Outubro 2017 e as restantes até ao ultimo
dia de cada um dos meses subsequentes.

A falta de pagamento de uma prestacdao implica o vencimento das
restantes (artigo 781° do Cédigo Civil).

O pagamento sera feito por transferéncia bancaria para seguinte IBAN da
reclamante: PT---

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacdo descrita, julga-se procedente a
reclamacao e em consequéncia a firma reclamada tem de restituir o
valor por esta pago de 1.967€ nos termos supra referidos.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 13 de Setembro de 2017
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



