Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2285/2017

TOPICOS
Produto/servico: Aparelhos de uso doméstico grandes
Tipo de problema: Qualidade dos bens e dos servicos

Direito aplicavel: n°1 do artigo 283° e no artigo 284° do Cbodigo de
Processo Civil e conjugacdo com o disposto no n°1 do artigo 4° do
Decreto-Lei 67/2003 de 8 de Abril, com redaccédo dada pelo Decreto-Lei
84/2008 de 21 de Maio

Pedido do Consumidor: Reparacao ou Substituicdo da maquina de lavar
loica com defeito, ou indemnizagdao com base no valor comercial de uma
maquina idéntica (€465,00), adquirida em Julho/2015, considerando o
valor actual de €465,00 (Doc. 6).

Sentenca n® 196/2017

PRESENTES:
(reclamante no processo)




Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento verifica-se que se encontra presente apenas o
reclamante, ndo estando presente qualquer representante da reclamada,
tendo esta enviado um e-mail a este Tribunal em 09/10/2017 pelas
11:59, que se mostra junto aos autos tendo-se entregado coépia ao
reclamante.

Nesse e-mail a reclamada informa que aceita a substituicdo da maquina de
loica e que oportunamente o cliente seria contactado pela logistica da
empresa a fim de agendar a entrega. No e-mail ndo refere qual a data
provavel da entrega.

A Jurista do processo entrou em contacto com a reclamada, tendo sido
fixado o prazo de 8 dias uteis.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacao descrita, resulta desta que a
reclamada confessa o pedido pelo que se julga procedente a reclamacao,
nos termos do disposto no n°1 do artigo 283° e no artigo 284° do Cddigo
de Processo Civil e conjugacao com o disposto no n°1 do artigo 4° do
Decreto-Lei 67/2003 de 8 de Abril, com redaccédo dada pelo Decreto-Lei
84/2008 de 21 de Maio.

Sem custas. Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 11 de Outubro de 2017

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



