Processo n° 678/2017

TOPICOS

Produto/servigo: Electricidade e Gas Natural

Tipo de problema: Facturagdo incorrecta

Direito aplicavel: Lei Servigos Publicos Essenciais; Art.° 277° alinea e) do Cédigo
de Processo Civil

Pedido do Consumidor: Confirmagao de rescisdo do contrato de fornecimento de
electricidade e gas natural, com efeitos a 31/07/2015 e anulagdo da facturagdo
posteriormente emitida, por prescri¢ao e atendendo a que a reclamante nao usufruiu dos
servicos em causa desde a referida data.

Sentenca n® 49/2017

FUNDAMENTACAO:

O Julgamento estava marcado para hoje (15/03/2017).
Em 13/03/2017, areclamada (----- ) enviou ao Tribunal um mail, no qual
informa que:

- devido a uma situacdo de carater excecional no sistema de gestao
comercial, ndo foi possivel proceder a rescisdo do contrato de
eletricidade e gas natural atempadamente.

- 0 contrato de eletricidade vigorou na empresa desde 2015/06/02 até
2016/11/03 e o de gas natural de 2015/05/25 a 2016/11/03.

- a rescisdo foi solicitada em 2015/08/14, pelo que, todos os valores
faturados apos a data referida foram anulados.



Foi dado conhecimento do mail a reclamante (---) que, em 14/03/2017,
enviou um mail ao Tribunal, confirmando a resolucdo extrajudicial da
reclamacao.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacdao descrita, declara-se extinta a
instancia por inutilidade superveniente da lide, nos termos da alinea e)
do artigo 277.° do Codigo de Processo Civil.

Sem custas.

Notifique-se.

Centro de Arbitragem, 15 de Marco de 2017

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



