Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3659/2016

TOPICOS

Produto/servigo: Electricidade

Tipo de problema: Facturagao e cobranca de dividas

Direito aplicavel: Regime Legal Servigos Publicos Essenciais

Pedido do Consumidor: Rectificacdo da factura de Outubro de 2016, no valor
de € 97,14 e aplicacio da tarifa social desde o inicio do contrato.

Sentencga n° 92/2017

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento encontram-se presentes a representante da empresa
reclamada --- (Advogada) e a representante da reclamante ---- (Jurista DECO).

Em relacido a causa de pedir, existem duas questdes a ter em consideracio:

- Quanto a rectificagao da factura de outubro de 2016, a reclamada ira proceder
a rectificagdo da factura, se for caso disso, logo que a ---- envie a reclamada os
consumos reais da reclamante do periodo correspondente a factura objecto de
reclamacao.
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- Quanto a questao relativa a tarifa social, a reclamante ira diligenciar junto da
DGEG, no sentido desta confirmar junto da reclamada esta situagao.

Em relagdo ao periodo anterior, a reclamada ira atribuir a compensagao em
conta corrente.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situagdo descrita, julga-se procedente a reclamagao
nos termos referidos.

Sem custas.
Notifique-se.

Centro de Arbitragem, 10 de Maio de 2017
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



