Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n°® 1232/2017

O reclamante, cliente da --- para fornecimento de electricidade e gas natural,
deslocou-se a um balcao da reclamada e solicitou a alteragcao da titularidade do
contrato.

Em agosto de 2015 o reclamante recebeu uma factura da reclamada no valor de
179,56€, com a qual ndo concordou pelo que apresentou reclamacao.

Analisada a reclamacgdo, designadamente a facturagdo, verificou-se que o
reclamante apenas tem por liquidar o montante de 43,74€.

Face a situacao descrita julga-se resolvida a reclamagao nos termos dos artigos
283°, 284° e 290° do Cddigo de Processo Civil.

TOPICOS

Produto/Servigo: Energia - Electricidade

Tipo de problema: Facturagao e cobranca de dividas

Direito aplicavel: artigos 283°, 284° e 290° do Cédigo de Processo Civil.
Pedido do Consumidor: Rectificagdo da factura no valor de €179,56, deduzido

o consumo de 24.03.2015 a 11.08.2015, dado que nesse periodo ja néo
habitava aquela fraccéo

Sentencga n° 125/2017

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento encontram-se presentes o representante e o ilustre
mandatario da reclamada e o reclamante.

Foi dada ao --, representante da ---, que prestou esclarecimento no sentido de
que nao foram considerados certos consumos dados pela actual titular do
contrato.

Feitas as declaragdes o reclamante fica com o montante de 43,64€ por liquidar,
cujo pagamento sera efectuado por transferéncia bancaria, com o que o
reclamante concorda, para o seguinte IBAN da empresa reclamada PT50 ----

DECISAO:

Nestes termos, em face da situagdo descrita, julga-se resolvida a reclamagao
através do referido acordo nos termos do disposto dos artigos 283.°, 284.° e
290.° do Cdédigo de Processo Civil.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 20 de Junho de 2017
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



