Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 1802/2017

Resumo

A reclamante solicitou a ---- a resolu¢ao do contrato de gas natural, fornecendo a
leitura final de 176 m3. A reclamada continuou a emitir facturas que foram sendo
pagas mas reiterou o pedido de resolugdo do contrato. Em 2017, a reclamante
recebeu e-mail de uma empresa de cobranga de dividas com informagao sobre
divida que desconhecia.

Tendo a reclamada reanalisado a reclamacao, procedeu a anulagao da facturagao
antes emitida e procedeu a emissdo de uma nota de crédito, pelo que a
reclamante apenas tem a pagar o valor de 26,39€.

Face ao exposto, foi julgada parcialmente procedente a reclamacgéo.

TOPICOS

Produto/Servigo: Energia - Gas
Tipo de problema: Facturacéo e cobranca de dividas

Direito aplicavel: Artigo 10° n° 1 da Lei 23/96 com a redaccao actual (Lei
dos Servicos Publicos).

Pedido do Consumidor: Anulacdo da factura emitida em 24.01.2017, no valor
total de € 85,10, respeitante a consumo nao efectuado.




Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Sentenga n° 119/2017

PRESENTES:
(reclamante no processo)

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento encontra-se presente a reclamante e ndo se encontrando
qualquer representante da reclamada que enviou para o Centro de Arbitragem um
e-mail, com data de 05-06-2017, no qual refere que procedeu a anulacdo da
factura e procedeu a emissdo de uma nota de crédito.

Apods informagao da operadora de rede de distribuicdo, a reclamada, procedeu a
emissdo de nova factura considerando a leitura real de 176m® , ficando a
reclamante o valor de 26,39€ por liquidar , correspondente ao somatoério dos
documentos n° 160200155082 e o n° 177110377128, que a pagara
oportunamente.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situagao descrita, julga-se parcialmente procedente a
reclamacgao e em consequéncia reclamante so6 tera que liquidar o valor de 26,39€,
correspondente ao somatério dos documentos n°® 160200155082 e o n°
177110377128, que pagara oportunamente.

Sem custas.

Notifique-se.

Centro de Arbitragem, 7 de Junho de 2017
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



