Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3655/2016

RESUMO:

A reclamacdo tem por base um contrato de prestagcdo de servigos para
fornecimento de gas e electricidade.

Considerando que havia irregularidades na facturagéo o reclamante reclamou e
pediu a correcta emissao da facturagado correspondente aos consumos de gas
natural, desde Setembro de 2015, com anulacdo dos consumos relativos a
consumos prestados ha mais de seis meses.

Apos reanalise da reclamacéao, a reclamada procedeu a rectificagao da factura
objecto de reclamagdo, eliminando os consumos ja prescritos, ficando o
reclamante a dever a reclamada a quantia de 135,45 euros que pagara
oportunamente.

TOPICOS
Produto/servigo: Gas
Tipo de problema: Facturacéo e cobranca de dividas

Direito aplicavel: Art®° 6° do Decreto-lei 328/90 de 22 de outubro e de harmonia
com o disposto no art® 268° n° 5 a) e b) do Regulamento das Rela¢gées Comerciais
e no Regulamento da Qualidade do Servigo (arts. 296° € 49°n°s 1 e 2)

Pedido do Consumidor: Emissao da facturagcao correspondente aos consumos
de gas natural, desde Setembro de 2015 (no valor médio mensal de €22,90), com
anulagdo dos consumos relativos a consumos prestados ha mais de seis meses,
por se encontrar prescrito o direito ao seu recebimento.



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Sentenga n° 11/2017

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamadas)

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento verifica-se que esta junto ao processo um mail da ---, de
16/01/17, no qual a --- informa que procedeu a rectificagdo da factura objecto de
reclamacao, eliminando os consumos ja prescrito.

Feitas as contas e tendo em conta que a factura era no montante de 334,42 e
foram considerados prescritos consumos no valor de 198,27€, o reclamante fica
a dever a reclamada a quantia de 135,45 euros.

O reclamante, perante a sua débil situagdo econdmica, solicita que o pagamento
seja efectuado em quatro prestagdes, o que é aceite pela reclamada.

Assim, o reclamante pagara a quantia de 135,45 euros, em quatro prestagdes
mensais e sucessivas no montante de 33,86 cada, vencendo-se a primeira até ao
ultimo dia do més de janeiro/17 e as restantes até ao ultimo dia de cada um dos
meses subsequentes.

O reclamante procedera ao pagamento através de transferéncia bancaria para o
IBAN PT----.

A falta de pagamento de uma prestagéo implica o vencimento das restantes (art.
781° do Cadigo Civil).

DECISAO:

Nestes termos, em face da situagao descrita, julga-se parcialmente procedente a
reclamacgao e em consequéncia devera o reclamante proceder ao pagamento da
quantia de 135,45 euros nos moldes acima descritos.
Sem custas. Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 18 de Janeiro de 2017

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



