Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3621/2017

TOPICOS
Produto/servico:  Energia - Electricidade
Tipo de problema: Facturacao e cobranca de dividas

Direito aplicavel: N°1 do artigo 11° da Lei 23/6 de 26 de Julho (Lei dos
Servicos Publicos)

Pedido do Consumidor Anulacdao do valor apresentado a pagamento
(€384,33), dado o imovel ter estado desocupado desde 2014 até Maio
de 2017.

Sentenca n°® 266/2017

PRESENTES:
(reclamante)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento foi apreciada a reclamacao tendo-se verificado que
a irregularidade que existe no fornecimento de energia consiste no facto
de haver uma ligacdo a rede de distribuicdio sem contrato de
fornecimento de energia celebrado com qualquer comercializadora, isto
em 22/01/2017.

Em maio de 2017 a --- fez um contrato com um inquilino, o Sr. ---,
verificando nessa data que o PE estava livre porque se nido estivesse com
a --- ndo podia ser possivel.

O reclamante é o cabeca de casal de uma heranca da qual faz parte o
imovel onde se verificou a irregularidade, e considerando que desde
janeiro de 2013 estava livre e antes desta situacao tinha havido um outro
contrato de arrendamento que ao que parece tera sido com base nesse
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contrato elaborado qualquer contrato de fornecimento de energia com
uma das comercializadoras, ndo se sabe quando a irregularidade ocorreu.

Por outro lado, considerando ndao havendo contrato como refere a ---,
também nado se sabe qual a energia que hipoteticamente estava a ser
consumida através da ligacao direta, cujo autoria se desconhece.

A --- apesar disso procedeu ao calculo da energia consumida com base
nas Diretivas 5 e 11 de 2006 da ERSE, tendo chegado ao valor pedido.

Dado que, pelas razdes supra referidas nao se vislumbra outra forma que
nao seja a utilizada pelo Tribunal, calculou-se o consumo médio anual com
base na poténcia contratada e o desvio padrao no decurso dos 96 dias
anteriores a verificacao da irregularidade que deu um valor de €65,39 e
acrescido do valor de €69,60 relativo aos encargos administrativos com a
deteccao e tratamento da anomalia, o que perfaz o montante de
€134,99.

A reclamante informou que pagara o montante de 65,39 de uma sé vez.
O reclamante devera fazer o pagamento até ao ultimo dia do préximo més
de Janeiro de 2018.

O pagamento sera feito por transferéncia bancaria para o seguinte IBAN
da reclamada: ---, tendo que os comprovativos de transferéncia serem
remetidos para um dos seguinte enderecos de e-mail da reclamada, com a
indicacao no corpo do e-mail o nUmero de processo: .

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacao descrita, julga-se parcialmente
procedente a reclamacado e em consequéncia a reclamante tera de pagar
o montante de €134,99 nos termos supra referidos.

Sem custas. Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 19 de Dezembro de 2017

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



